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REGULAMIN DOTYCZACY ZASAD WYMIANY i ZWROTU TOWARU
OBOWIAZUJACY W SKLEPACH ,ESOTIQ”
OD DNIA 01.02.2018 ROKU

§1
Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla, wigzace kazdego Konsumenta, zasady
sprzedazy i zwrotu Towaru w Salonach ,,ESOTIQ”.
Sprzedaz objeta niniejszym Regulaminem (tj. sprzedaz z mozliwoscig zwrotu) przeprowadzana
bedzie od dnia 01.02.2018 roku do dnia podania do publicznej wiadomosci (zgodnie z §11)
informacji o odwotaniu ponizszych zasad sprzedazy i zwrotu.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

1.

Sprzedajacy — ESOTIQ&Henderson S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Szybowcowa 8a, 80-298 Gdansk,
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000370553, kapitat zaktadowy 223 350,00 zt, NIP 5833117220;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady dokonywania wymian i zwrotéw towardéw
zakupionych w sieci salonéw ESOTIQ prowadzonych na terytorium Polski przez Sprzedajgcego;
Sprzedaz objeta niniejszym Regulaminem - kazda umowa sprzedazy (z zastrzezeniem
§5 Regulaminu) zawierana z udziatem konsumenta, na mocy ktérej Konsument nabywa Towar
w Salonie ESOTIQ;

Towar — odziez, bielizna oraz inne towary tworzace lub uzupetniajgcych style i trendy w modzie
marki ESOTIQ, bedace w aktualnej ofercie konkretnego Salonu ESOTIQ;

Salon ESOTIQ - znajdujacy sie na terenie Polski salon, w ktérym sprzedawany jest Towar;
Konsument - petnoletnia osoba fizyczna (lub osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta lat 13 (trzynascie)
legitymujaca sie zgodg rodzicéw lub opiekunéw chyba, ze zgoda taka w swietle obowigzujacych
przepisdw nie jest konieczna), ktdra akceptuje niniejszy Regulamin oraz okreslone w nim zasady
Sprzedazy objetej niniejszej Regulaminem a takze jest osobg kupujgcg Towar jako konsument
W rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3
Sprzedaz objeta niniejszym Regulaminem odbywac sie bedzie w Salonach ESOTIQ znajdujgcych
sie na terenie Polski, w godzinach ich otwarcia.
Przyjmowanie wymian i zwrotéw produktéw niewadliwych i zgodnych z umowg jest
dodatkowym uprawnieniem przyznanym Konsumentom w Salonach ESOTIQ przez
Sprzedajgcego. Konsument, decydujac sie na dokonanie wymiany lub zwrotu zakupionego,
niewadliwego i zgodnego z umowg towaru, powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem
oraz przestrzegac ustalonych przez sprzedajgcego warunkdéw.
Sprzedajgcy ma prawo odmoéwic¢ dokonania wymiany lub zwrotu jesli Konsument nie dochowat
warunkoéw zwrotu lub wymiany okreslonych przez Sprzedajgcego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu w zaden sposdb nie ograniczajg praw przystugujacych
Konsumentom z mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym prawa
do reklamacji towaru niezgodnego z umowa.
Ogdlne zasady wymian i zwrotdw dotyczg Towardw zakupionych w petnych cenach
(bez obnizek) oraz Towardw zakupionych w promocyjnych cenach. Jednakze w przypadku
Towardw zakupionych w promocyjnych cenach Sprzedajgcy moze w regulaminie danej promocji
zastrzec brak mozliwosci wymiany lub zwrotu Towaru.
Dla kazdej promocji Sprzedajgcy moze ustanowi¢ osobny regulamin wymiany i zwrotéw
Towarow, a nawet wytgczyé mozliwos¢ wymiany i zwrotu zakupionych Towardw.
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7. Regulamin nie dotyczy wymian i zwrotéw towardéw zakupionych w sklepie internetowym
ESOTIQ.com Dla sprzedazy internetowej obowigzuje oddzielny Regulamin dostepny na stronie
internetowej https://www.esotig.com/regulamin

§4

Sprzedaz i zwrot objete niniejszym Regulaminem opierajg sie o nastepujgce zasady:

1. Konsument ma prawo a nie obowigzek skorzystac z zasad sprzedazy i zwrotu objetych niniejszym
Regulaminem a takze ze wszystkich praw jakie przystugujg mu na mocy niniejszego Regulaminu.
Sprzedaz, zwrot oraz wymiana objete niniejszym Regulaminem oparta sg o nastepujgce zasady:

2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

poprzez wymiane Towaru rozumie sie: i) zamiane przez Konsumenta zakupionego wczesniej

Towaru zgodnego z umowa na inny, dostepny w ofercie Salonu ESOTIQ Towar tego samego

rodzaju, w tej samej cenie, réznigcy sie jedynie rozmiarem, kolorem lub wzorem:; ii) zamiane

przez Konsumenta zakupionego wczesniej Towaru zgodnego z umowg na inny, dostepny

w ofercie Salonu ESOTIQ dowolny Towar w tej samej cenie lub cenie wyzszej pod warunkiem

uiszczenia przez Konsumenta rdznicy w cenie;

poprzez zwrot Towaru rozumie sie oddanie przez Konsumenta w kasie Salonu ESOTIQ

zakupionego wczesniej Towaru zgodnego z umowsg;

kazdy Konsument ma prawo dokonaé zwrotu Towaru zakupionego w Salonie ESOTIQ

w terminie do 14 dni od dnia dokonania jego zakupu (tzn. od dnia ujawnionego na paragonie

fiskalnym jako data sprzedazy). Zwrot moze zosta¢ dokonany jedynie w tym Salonie ESOTIQ,

w ktédrym Konsument nabyt Towar.;

Towar zakupiony w Salonie ESOTIQ mozna wymienié w terminie do 14 dni od dnia dokonania

jego zakupu (tzn. od dnia ujawnionego na paragonie fiskalnym jako data sprzedazy).

Towar, ktéry Konsument zamierza zwrdci¢ lub wymieni¢ na zasadach niniejszego

Regulaminu:

e nie moze posiadac jakichkolwiek znamion uzytkowania, w szczegdlnosci nie moze byc¢
uszkodzony mechanicznie ani nie moze posiadac zadnych innych, nawet nieznacznych
wad fizycznych, nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, musi by¢ petnowartosciowy;

e musi posiada¢ przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (w tym metki),
w ktére zaopatrzyt Towar Sprzedajgcy przed sprzedaig Towaru Konsumentowi.
Oznaczenia takie muszg by¢ oryginalne (tj. pochodzi¢ od Sprzedajgcego) i nie moga nosic
$ladow ich wymontowania i ponownego przymocowania do Towaru,

e Towar, ktéry w momencie sprzedazy byt zapakowany powinien znajdowac
sie w nienaruszonym, oryginalnym opakowaniu,

e nie moze by¢ przedmiotem zwrotu Towar, ktérego cena w momencie jego sprzedazy
zostata obnizona ze wzgledu na wady fizyczne, uszkodzenia, niepetng wartosc jakie
wystepowaty w Towarze,

¢ warunkiem dokonania wymiany lub zwrotu jest przedstawienie nieuszkodzonego
i czytelnego paragonu fiskalnego lub faktury VAT dokumentujgcego zakup Towaru
w Salonie ESOTIQ;

¢ do wykonania na kasie operacji wymiany lub zwrotu Towaru upowazniony jest jedynie
pracownik danego salonu ESOTIQ.

W przypadku wymiany Towaru Konsument otrzyma nowy paragon (jesli wymieniany Towar

byt jedyng sztukg na paragonie) lub stary i nowy paragon (jesli wymieniany jest jeden z wielu

zakupionych w jednej transakcji Towardw). W przypadku zwrotu Towaru fakt zwrotu Towaru
zostanie odnotowany na paragonie a Sprzedajgcy zachowa kserokopie paragonu z adnotacja

0 zwrocie towaru.

Zwrotowi ani zamianie objetych niniejszym Regulaminem nie podlegajg (m.in. z powoddéw

higienicznych) nastepujgce Towary oferowane do sprzedazy w Salonach ESOTIQ:
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e majtki;

. kosmetyki;

e Sprzedajgcy moze wprowadzi¢ dodatkowe wytgczenia z wymian i zwrotéw w przypadku
sprzedazy Towaru w promocji lub na wyprzedazy. Informacje te beda kazdorazowo
umieszczane w komunikacji odnoszgcej sie do promocji oraz w regulaminie promaocji.

h) Aby skorzysta¢ z zasad Sprzedazy objetej niniejszym Regulaminem Konsument powinien
udac sie osobiscie do Salonu ESOTIQ, w ktédrym dokonat zakupu danego konkretnego
Towaru, a takze okazac i doreczy¢ sprzedawcy oryginalny paragon fiskalny, ktéry zostat
mu wydany w momencie zakupu zwracanego wtasnie Towaru,

i) W przypadku gdy Konsument wyrazi wole zwrotu Towaru — w razie uznania przez
sprzedawce, iz dana sytuacja kwalifikuje sie do zwrotu Towaru zgodnie z niniejszym
Regulaminem — wodwczas sprzedawca odbierze od Konsumenta Towar, a takze wydany
Konsumentowi w momencie zakupu paragon fiskalny a nastepnie zwréci Konsumentowi
kwote rowng cenie, ktdrg Konsument uiscit w momencie zakupu Towaru. Zwrot ceny,
ktorg Konsument uiscit w momencie zakupu, odbywa sie tylko i wytgcznie jako zasilenie
srodkéow na karcie refundacyjnej (podarunkowej), za pomocg ktdérej Konsument moze
zakupi¢ inny Towar bedacy w aktualnej ofercie Salonu ESOTIQ. Karta refundacyjna
(podarunkowa) zostanie zasilona (w momencie zwrotu Towaru) o kwote réwng cenie
sprzedazy zwracanego Towaru uwidocznionej na paragonie fiskalnym, ktéry dokumentowat
sprzedaz zwracanego Towaru. Konsument nie jest uprawniony do zgdania zwrotu gotowki
ani przelania Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy ani karte ptatniczg lub kredytowg
(zwrot bedzie realizowany jedynie na karte refundacyjng);

i) W przypadku gdy Konsument wyrazi wole zamiany Towaru na inny Towar — w razie uznania
przez sprzedawce, iz dana sytuacja kwalifikuje sie do wymiany Towaru zgodnie z niniejszym
Regulaminem — woéwczas sprzedawca odbierze od Konsumenta Towar, a takze wydany
Konsumentowi w momencie zakupu paragon fiskalny, a nastepnie umozliwi Konsumentowi:
ALBO i) zamiane przez Konsumenta zakupionego wczesniej Towaru zgodnego z umowg
na inny, dostepny w ofercie Salonu ESOTIQ Towar tego samego rodzaju, w tej samej cenie,
réznigcy sie jedynie rozmiarem, kolorem lub wzorem; ALBO ii) zamiane przez Konsumenta
zakupionego wczesniej Towaru zgodnego z umowg nha inny, dostepny w ofercie Salonu
ESOTIQ dowolny Towar w tej samej cenie lub cenie wyzszej pod warunkiem uiszczenia przez
Konsumenta rdznicy w cenie. Jezeli zadna z tych mozliwosci nie jest mozliwa (np. z uwagi
na brak dostepnosci danego Towaru) wéwczas Konsument ma prawo skorzysta¢ z prawa
do zwrotu Towaru na zasadach opisanych w punkcie poprzedzajgcym (punkt i);

k) wymiana lub zwrot Towaru dokonana przez Konsumenta (na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie) kazdorazowo jest potwierdzana przez sprzedawce dokumentami
zwrotu/wymiany Towaru. Dokumenty te sg sporzadzane w dwdch egzemplarzach, jeden
egzemplarz otrzymuje Konsument jeden pozostaje u Sprzedajgcego. Kazdy z dokumentéw
winien zostac podpisany przez sprzedawce i Konsumenta. Odmowa podpisania dokumentéw
zwrotu przez Konsumenta oznacza rezygnacje ze skorzystania przez Konsumenta
z mozliwosci zwrotu lub wymiany Towaru (na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie).

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosowania zasad Sprzedazy objetej niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci watpliwosci co do faktu objecia okreslonej sztuki Towaru
sprzedazg na warunkach niniejszego Regulaminu, decydujgce znaczenie ma informacja
Kierownika Salonu ESOTIQ.

4. Brak zgtoszenia checi skorzystania z mozliwosci zwrotu lub wymiany Towaru (na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie) w terminie 14 dni od dnia jego zakupu oznacza,
iz Konsument zaniechat mozliwosci skorzystania z praw przystugujacych mu na mocy niniejszego
Regulaminu. W takiej sytuacji, z chwilg uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym, traci on ostatecznie mozliwosc¢ skorzystania z praw przystugujgcych mu na mocy
niniejszego Regulaminu w odniesieniu do Towaru, co do ktdrego uptynat przedmiotowy termin.

§5
Sprzedazg objetg niniejszym Regulaminem nie jest objety Towar, ktérego cena z uwagi na wady
fizyczne, uszkodzenia, niepetng wartos$é, zostata juz objeta promocjami, obnizkami, znizkami,
przecenami lub innymi szczegélnymi ofertami cenowymi. Zadne inne zasady zwrotu wskazane
w odrebnych akcjach promocyjnych nie podlegajg tgczeniu z niniejszym Regulaminem. W razie
watpliwosci, co do faktu objecia okreslonego Towaru promocjami, obnizkami, znizkami,
przecenami lub innymi szczegdlnymi ofertami cenowymi decydujgce znaczenie ma informacja
kierownika Salonu ESOTIQ.
Towar zakupiony w promocji (przeceniony) nie podlega wymianom i zwrotom o ile Sprzedajacy
nie okresli inaczej w regulaminie danej promocji. Wymiana i zwrot Towaru zakupionego
w promocji (przecenionego) dokonywana w okresie obowigzywania tej promocji odbywa sie
na zasadach ogodlnych, w szczegdlnosci Konsument nadal zwigzany jest czternastodniowym
terminem na zgtoszenie woli wymiany lub zwrotu Towaru. Wymiana i zwrot Towaru
zakupionego w promocji mozliwa jest tylko w okresie obowigzywania promocji, o ile wczesniej
nie uptynie termin 14-dniowy wskazany w §4 ust.2 punkty c oraz d niniejszego Regulaminu.
Dla wymiany lub zwrotu Towaru zakupionego w promocji (przecenionego) przyjmuje sie cene
zgodnie z paragonem, ktéra realnie uiscit Konsument. W przypadku zwrotu Towaru zakupionego
w promocji (przecenionego), Konsumentowi zostanie zwrdcona kwota, ktdrg realnie uiscit
za zwracany Towar, a nie warto$¢ Towaru bez uwzglednienia promocji. W przypadku zamiany
Towaru zakupionego w promocji (przecenionego), Konsumentowi przystuguje uprawnienie do:
i) zamiany Towaru zakupionego w promocji (przecenionego) na inny Towar w tej samej cenie,
réznigcy sie jedynie rozmiarem, kolorem lub wzorem (przy czym dla oceny czy Towar jest tej
samej wartosci bedzie brana pod uwage cena Towaru zwracanego ujawniona na paragonie oraz
cena Towaru, ktdry Klient chce uzyskaé z wyniku zamiany, ujawniona w aktualnej ofercie Salonu
ESOTIQ); ALBO ii) zamiany przez Konsumenta zakupionego wczesniej Towaru zakupionego
w promocji (przecenionego), na dowolny inny Towar (nawet jezeli nie jest on przeceniony)
pod warunkiem, ze Towar, ktéry Klient chce uzyska¢ z wyniku zamiany, jest oferowany
do sprzedazy w tej samej cenie lub cenie wyzszej niz Towar oddawany, pod warunkiem
uiszczenia przez Konsumenta rdznicy w cenie (przy czym rdéznica w cenie bedzie obliczana jako
roéznica pomiedzy kwotg za jaka jest oferowany do sprzedazy Towar, ktéry Klient chce uzyskac
z wyniku zamiany, a ceng sprzedazy Towaru oddawanego ujawniong na paragonie fiskalnym).
W przypadku, gdy promocja (przecena) jest zwigzana z zakupem kilku Towardow tgcznie
(np. promocja typu ,kup dwa a trzeci otrzymasz gratis lub za 1 PLN”) mozliwy jest zwrot tylko
wszystkich Towardw objetych takg promocjg. W takim przypadku wymiana Towaru mozliwa jest
tylko na taki sam rodzajowo Towar w tej samej cenie, jesli podlega warunkom tej same;j
promocji a rézni sie jedynie rozmiarem, kolorem lub wzorem.
W przypadku kazdej promocji, obnizki, wyprzedazy, kupondéw, kart i koddéw rabatowych
Sprzedajgcy moze wprowadzi¢ dodatkowe wytgczenia z wymian i zwrotéw. Informacje te beda
kazdorazowo umieszczane w komunikacji dotyczgcej promocji oraz w regulaminie promocji,
w szczegdlnosci ograniczenia mogg dotyczy¢ promocji sezonowych.

§6

Konsument przed zakupem Towaru powinien upewnic sie co do faktu czy Towar, ktdry zamierza
naby¢ podlega sprzedazy objetej niniejszym Regulaminem tj. czy w razie zgtoszenia przez niego
zgdania zwrotu lub wymiany Towaru w terminie 14 dni (na zasadach opisanych w Regulaminie)
bedzie miat mozliwos¢ jego zwrotu lub wymiany na zasadach opisanych w Regulaminie.

Konsument, ktory zamierza skorzystac ze sprzedazy i wymiany lub zwrotu objetych niniejszym
Regulaminem ma prawo i obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, ktory jest
udostepniony do wglagdu we wszystkich Salonach ESOTIQ, ktérych dotyczy sprzedaz

4
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objeta niniejszym Regulaminem, a takze w Internecie na stronie WWW:
www.ESOTIQ.com/requlamin dotyczacy zasad wymiany i zwrotu towaru obowiazujacy w sklepach

§7
Informacja o Sprzedazy objetej niniejszym Regulaminem nie stanowi oferty ani przyrzeczenia
publicznego. Za wadliwe lub niepetne odczytanie hasta Sprzedazy objetej niniejszym Regulaminem
Sprzedajacy nie odpowiada.

§8
Sprzedajgcy ma prawo odwotaé lub skréci¢ okres trwania zasad Sprzedazy objetej niniejszym
Regulaminem bez podawania przyczyn, poprzez umieszczenie pisemnej informacji w Salonach ESOTIQ,
ktorych dotyczy sprzedaz objeta niniejszym Regulaminem, a takze w Internecie na stronie WWW:
WWW.ESOTIQ.com/requlamin dotyczacy zasad wymiany i zwrotu towaru obowiazujacy w sklepach

§9
Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez Konsumenta
roszczen na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014r.,
poz. 827) oraz na podstawie innych przepiséw prawnych.

§10
Wszelkie ewentualne skargi, zwigzane ze sposobem przebiegu Sprzedazy objetej niniejszym
Regulaminem, Konsument obowigzany jest, w terminie 3 dni od dnia usitowania jej zwrotu lub wymiany,
skierowac¢ na pisSmie do Sprzedajgcego na adres: ESOTIQ&Henderson S.A. z siedzibg w Gdansku,
ul. Szybowcowa 8a, 80-298 Gdanisk, celem rozpatrzenia zasadnos$ci skargi lub zgdania.

§11
Dopuszczalne jest dokonywanie przez Sprzedajgcego zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
w zakresie zwiekszenia lub zmniejszenia liczby Salonéw ESOTIQ objetych niniejszg Sprzedazg a takze
w zakresie zmian jej zasad. Zmiana zaczyna obowigzywac od dnia umieszczenia odpowiedniej, pisemnej
informacji w Salonach ESOTIQ lub w Internecie na stronie WWW:
WWW.ESOTIQ.com/requlamin dotyczacy zasad wymiany i zwrotu towaru obowiazujacy w sklepach

8§12
1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kwestie sporne powstate z przyczyn
lezgcych po stronie o0séb trzecich.
2. Sprzedajacy udostepni do wglagdu niniejszy Regulamin we wszystkich Salonach ESOTIQ, ktére objete
sg sprzedazg opisang w niniejszym Regulaminem, a takze w Internecie na stronie WWW:
www.ESOTIQ.com/requlamin_dotyczacy zasad wymiany i zwrotu towaru obowiazujacy w_sklepach




